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INTRO

D e w a s a  i n i  p a r a  p e l a k u  b i s n i s
s e m a k i n  m e n y a d a r i  p e n t i n g n y a
p e m a n f a a t a n  d a t a  b a g i  b i s n i s
m e r e k a .  N a m u n  t a n p a
p e r l a k u a n  y a n g  s e s u a i ,  d a t a
b i s a  m e n j a d i  b e b a n  a l i h - a l i h
m a n f a a t .  D i p e r l u k a n  a d a n y a
p e r e n c a n a a n  y a n g  m a t a n g ,
a r s i t e k t u r  t e k n o l o g i  y a n g
m u m p u n i ,  s a m p a i  d e n g a n
p e m o d e l a n  b i s n i s - k e - d a t a  y a n g
a k u r a t  u n t u k  d a p a t  m e m e t i k
b u a h  y a n g  t e g a n t u n g  r e n d a h
i n i ;  D a t a  W a r e h o u s e .

K e m a t a n g a n  d a l a m  p e n a g a n a n
p r o s e s  a n a l i t i k  i n i  d i s i n y a l i r
t i d a k  m u d a h .  H a l  i n i  d i d u k u n g
o l e h  s u r v e y  d a r i  G a r t n e r  p a d a
t a h u n  2 0 1 7 - 2 0 1 8  y a n g
m e n y a t a k a n  b a h w a  s e b a n y a k
8 5 %  o r g a n i s a s i  b i s n i s  m e m i l i k i
m a t u r i t a s  B I  ( B u s i n e s s
I n t e l l i g e n c e )  d a n  A n a l i t i k  y a n g
r e n d a h .  S a l a h  s a t u  d a r i  f a k t o r
u t a m a  p e n y e b a b  h a l  t e r s e b u t
a d a l a h  i n f r a s t r u k t u r  I T  y a n g
p r i m i t i v e .

"Organ isas i  dengan t ingkat  matur i tas  yang rendah ser ingkal i

memi l ik i  in f rast ruktur  IT  yang pr imi t ive .  P lat form B I  yang

mereka  mi l ik i  mas ih  bers i fat  t rad is ional  dan  pelaporan -sentr is ,

ser ta  ter tanam d i  ERP s is tem yang mereka  mi l ik i ,  a tau  tools

pelaporan  sederhana  yang terp isah  dengan penggunaan (use

case )  yang terbatas . "
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3 TANTANGAN UTAMA

M e s k i p u n  m e n j a d i  s e b u a h  k e w a j i b a n  u n t u k  m e n g o p t i m a l k a n
m o n i t o r i n g  d a n  p e r f o r m a  b i s n i s ,  i m p l e m e n t a s i  D a t a  W a r e h o u s e
b u k a n  t a n p a  k e n d a l a .  s e t i d a k n y a  a d a  3  t a n t a n g a n  u t a m a  b a g i
o r g a n i s a s i  b i s n i s  u n t u k  m e l a k u k a n  i m p l e m e n t a s i  D a t a  W a r e h o u s e
y a n g  b a i k .  

I m p l e m e n t a s i
S e l a i n  t e k n o l o g i  &
i n f r a s t r u k t u r ,  d i p e r l u k a n
p e r s i a p a n  y a n g  c u k u p
k o m p r e h e n s i f  t e r k a i t  k o n t e n
d a n  i m p l e m e n t a s i  D a t a
W a r e h o u s e .  H a l - h a l  s e p e r t i
d e s a i n  D a t a  M o d e l  ( f a c t  d a n
d i m e n s i o n ) ,  p e n g g u n a a n  s k e m a
( s n o w f l a k e ,  s t a r ) ,  s a m p a i
d e n g a n  d e s a i n  p e k e r j a a n  E T L
( a t a u  E L T  u n t u k  a r s i t e k t u r  D a t a
W a r e h o u s e  m o d e r n ) .  

P e n g g u n a a n  v e n d o r  y a n g
b e r p e n g a l a m a n  d a l a m  r a n a h
i n i  j u g a  d a p a t  m e m b a n t u
s u c c e s s  r a t e  i m p l e m e n t a s i  D a t a
W a r e h o u s e  i n i  j i k a  t i m  i n t e r n a l
y a n g  a d a  b e l u m  m e m i l i k i
k e m a m p u a n  k h u s u s  y a n g
d i b u t u h k a n .  H a r u s
d i p e r h a t i k a n  j u g a  i n t e g r a s i
d e n g a n  s i s t e m  O L T P  e k s i s t i n g .
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T e k n o l o g i  &  I n f r a s t r u k t u r
S e b a g a i  t e k n o l o g i  y a n g  b e r u s i a
l e b i h  d a r i  2 0  t a h u n ,  t e k n o l o g i
D a t a  W a r e h o u s e  s u d a h
t e r g o l o n g  m a t a n g .  B a n y a k
p r i n s i p a l  p r o d u k  p e r a n g k a t
l u n a k  y a n g  m e n g e l u a r k a n
p r o d u k  t e r k a i t  D a t a  W a r e h o u s e
s e p e r t i  M i c r o s o f t ,  S A P ,  O r a c l e ,
T e r a d a t a ,  d a n  m a s i h  b a n y a k
l a i n n y a .  S e l a i n  i t u ,
i n f r a s t r u k t u r  C l o u d  y a n g
s e m a k i n  d e w a s a  j u g a
m e m b e r i k a n  a l t e r n a t i f  y a n g
p a t u t  d i p e r t i m b a n g k a n .
P e m i l i h a n  T e k n o l o g i  d a n
I n f r a s t r u k t u r  y a n g  k u r a n g
s e s u a i  d e n g a n  k o n d i s i
o r g a n i s a s i  d a p a t  m e n y e b a b k a n
k u r a n g  o p t i m a l n y a
p e m a n f a a t a n  D a t a  W a r e h o u s e
t e r s e b u t .  d i p e r l u k a n  a d a n y a
p e m e t a a n  k e b u t u h a n  d e n g a n
s o l u s i  y a n g  a d a .



B e b e r a p a  e f i s i e n s i  d a r i  p o i n
i n v e s t a s i  t e t a p  d a p a t
d i l a k u k a n ,  m i s a l n y a  s i z i n g  D a t a
W a r e h o u s e  y a n g  d i m i n i m a l i s a s i
( m i s a l n y a  h a n y a  m e n a m p u n g
d a t a  1  t a h u n  s a j a ) .  S e h i n g g a
b i s a  m e n g u r a n g i  j u m l a h
p e r a n g k a t  k e r a s  y a n g
d i b u t u h k a n ,  m a u p u n  l i s e n s i
p e r a n g k a t  l u n a k n y a  ( b e b e r a p a
m e n g g u n a k a n  l i s e n s i
b e r d a s a r k a n  k a p a s i t a s  s e r v e r
s e p e r t i  j u m l a h  C o r e ) .
P e m i l i h a n  m e t o d e  j o i n t -
d e v e l o p m e n t  d e n g a n  v e n d o r
y a n g  d i p i l i h  j u g a  d a p a t
m e n g e f i s i e n s i  j u m l a h  m a n - d a y s  
v e n d o r  y a n g  d i b u t u h k a n .
A l h a s i l  T C O  i m p l e m e n t a s i
m a s i h  d a p a t  d i m i n i m a l i s a s i .

P e r t a n y a a n n y a  a d a l a h ,
b a g a i m a n a  a p a b i l a  s e t e l a h
m e l a k u k a n  s e m u a  e f i s i e n s i
t e r s e b u t ,  T C O  i m p l e m e n t a s i
m a s i h  d i  l u a r  b u d g e t  y a n g
d i m i l i k i ,  n a m u n  k e b u t u h a n
a k a n  m a n f a a t  D a t a  W a r e h o u s e
t e l a h  m e n j a d i  u r g e n s i  b i s n i s ?
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I n v e s t a s i
H a l  i n i  t i d a k  j a r a n g  m e n j a d i
p e n e n t i  s u k s e s  t i d a k n y a ,  a t a u
o p t i m a l  t i d a k n y a  i m p l e m e n t a s i
D a t a  W a r e h o u s e .  A d a  b e b e r a p a
k o m p o n e n  u t a m a  t e r k a i t
i n v e s t a s i  D a t a  W a r e h o u s e ;
-  P e r a n g k a t  K e r a s  ( S e r v e r )
-  P e r a n g k a t  L u n a k  ( L i s e n s i )
-  I m p l e m e n t a s i  ( V e n d o r )
-  P e m e l i h a r a a n  ( S t a f f )
T e r g a n t u n g  d a r i  k o n f i g u r a s i
m a s i n g - m a s i n g  p o i n  d i  a t a s ,
T C O  i m p l e m e n t a s i  D a t a
W a r e h o u s e  t r a d i s i o n a l  d a p a t
m e n c a p a i  7  M i l i a r  R u p i a h  u n t u k
p e r  t a h u n n y a .

H a l  i n i  t e n t u  m e n j a d i  f a k t o r
p e m b e r a t  i m p l e m e n t a s i  D a t a
W a r e h o u s e  b a g i  s e b a g i a n
o r g a n i s a s i ,  b e t a p a  b e s a r n y a -
p u n  m a n f a a t  y a n g  d i j a n j i k a n
o l e h  D a t a  W a r e h o u s e  t e r s e b u t .
M u d a h  d i p a h a m i  b a h w a  m e s k i
m e n j a n j i k a n  k e b e r m a n f a a t a n
y a n g  t i n g g i ,  t i d a k  s e m u a
o r g a n i s a s i  b i s n i s  d a p a t
m e m b e r i k a n  f o k u s  i n v e s t a s i
s e b e s a r  i t u .
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S e b a g a i  s a l a h  s a t u  p e n y e d i a  s o l u s i  D a t a  W a r e h o u s e ,  M i c r o s o f t
m e m i l i k i  p e r a n g k a t  l u n a k  y a n g  r a m a h - p e n g g u n a .  D i p a d a n k a n
d e n g a n  s o l u s i  C l o u d  m e n g g u n a k a n  A z u r e ,  d a p a t  m e n j a d i  a l t e r n a t i f
i m p l e m e n t a s i  D a t a  W a r e h o u s e  s e c a r a  o p t i m a l  n a m u n  t e t a p  e f i s i e n .

1

S o l u s i  C l o u d
D e n g a n  m a r a k n y a  m o d e l  p a y - a s - y o u - g ( r ) o ( w )  y a n g  d i a d o p s i  o l e h
p e n y e d i a  C l o u d  p u b l i k ,  k o m p o n e n  D a t a  W a r e h o u s e  d a l a m  h a l
t e k n o l o g i  I n f r a s t r u k t u r  p e r a n g k a t  k e r a s  d a n  l u n a k  d a p a t  d i g e s e r
d a r i  s e b e l u m n y a  C a p E x  m e n j a d i  O p E x  ( O p e r a t i n g  E x p e n s e s :  B i a y a
O p e r a s i  B u l a n a n ) .  H a l  i n i  m e n j a d i  a l t e r n a t i f  m e n a r i k  k a r e n a  t i d a k
l a g i  d i p e r l u k a n  r u a n g a n ,  i n s t a l a s i ,  d a n  ( u n t u k  s k a l a  t e r t e n t u )  b i a y a
p e m e l i h a r a a n  t e k n o l o g i  p e r a n g k a t  k e r a s .  S e l a i n  i t u  d e n g a n  C l o u d ,
k o m i t m e n  l i s e n s i  m e n j a d i  l o n g g a r .  P e n g g u n a  d a p a t  m e n c o b a
b e r a g a m  t e k n o l o g i  d a n  m e m u t u s k a n  m a n a  y a n g  t e r b a i k  b a g i
o r g a n i s a s i  m e r e k a  t a n p a  k o m i t m e n  b i a y a  l i s e n s i  y a n g  b e s a r .

DATA WAREHOUSE 

AS A SERVICE

I m p l e m e n t a s i  D a t a  W a r e h o u s e  t r a d i s i o n a l  s e c a r a  u m u m  b e r s i f a t
C a p E x  ( C a p i t a l  E x p e n d i t u r e ) ;  d i b u t u h k a n  i n v e s t a s i  y a n g  b e s a r  d i
a w a l .
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i m p l e m e n t a s i  ( m i s a l n y a  d e n g a n
v e n d o r )  y a n g  j u g a  c u k u p  b e s a r .
I n i  m e n j a d i  p u z z l e  t e r a k h i r
u n t u k  d a p a t  m e r a i h  k o n d i s i
D a t a  W a r e h o u s e  a s  a  S e r v i c e .

K e b a n y a k a n  ,  j i k a  t i d a k  s e m u a ,
t e k n o l o g i  S a a S  y a n g  t e r s e d i a
b e l u m  t e r m a s u k  b i a y a  j a s a
i m p l e m e n t a s i .  I n f r a s t r u k t u r
d a n  L i s e n s i  d e n g a n  C l o u d
d a p a t  d i g e s e r  d a r i  C a p E x
m e n j a d i  O p E x ,  n a m u n  j a s a
i m p l e m e n t a s i  ( v e n d o r )  m a s i h
t e t a p  C a p E x .

O v e r c a s t  D W a a S
D e n g a n  k o n d i s i  n o n - i d e a l  y a n g
a d a  s a a t  i n i ,  O v e r c a s t  d e n g a n
t i m  y a n g  b e r p e n g a l a m a n
m e l a k u k a n  i m p l e m e n t a s i  D a t a
W a r e h o u s e ,  m e n a w a r k a n  s o l u s i
t o t a l  D a t a  W a r e h o u s e  a s  a
S e r v i c e  y a n g  m e n c a k u p  t i d a k
h a n y a  b i a y a  i n f r a s t r u k t u r  d a n
l i s e n s i  C l o u d ,  n a m u n  j u g a  j a s a
i m p l e m e n t a s i .

H a l  i n i  d a p a t  d i m u n g k i n k a n
d e n g a n  a d a n y a  k e r a n g k a  k e r j a
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S e b a g a i  L e a d e r  d i  k u a d r a n
G a r t n e r ,  M i c r o s o f t  m e m i l i k i
u s e r  b a s e  y a n g  k u a t .  D i t a m b a h
d e n g a n  r e p u t a s i  p e r a n g k a t
l u n a k  y a n g  m u d a h  d i g u n a k a n
(u s e r  f r i e n d l y ) ,  p r o s e s
i m p l e m e n t a s i  d a n  p e m i l i h a r a a n
d a p a t  d i l a k u k a n  l e b i h  o p t i m u m
d a n  l e b i h  c e p a t .  B a n y a k n y a
f o r u m  d a r i n g  t e r k a i t
t r o u b l e s h o o t  d a n  o p t i m a s i
s o l u s i  t e r s e b u t  j u g a  m e m b u a t
p a r a  p r a k t i s i  I T  c e n d e r u n g
d e n g a n  s o l u s i  t e r s e b u t .  

M e s k i  d e m i k i a n ,  h a l - h a l
t e r s e b u t  t i d a k  m e n j a w a b  b i a y a  

Ga mba r  2 :  Ana l y t i c s  da n  B I  Qua dr a nt  2019   



D a t a  M o d e l i n g  d a n  d e s a i n  p i p e l i n e  E L T  y a n g  t e l a h  s u k s e s
d i i m p l e m e n t a s i  d i  b e r a g a m  t e m p a t ,  d i  b e r a g a m  i n d u s t r i  k l i e n .  

D e n g a n  s k e m a  D W a a S  i n i ,  p e n g g u n a  a k a n  m e n d a p a t k a n
p e n g a l a m a n  f u l l y  m a n a g e d  u n t u k  i m p l e m e n t a s i ,  o p e r a s i ,  d a n
p e m e l i h a r a a n  D a t a  W a r e h o u s e .

D a r i  s i s i  b i a y a ,  p e n g g u n a  d a p a t  m e n i k m a t i  D W a a S  i n i  d e n g a n
m o d e l  O p E x  m u r n i .  B e s a r n y a  b i a y a  y a n g  d i b u t u h k a n  a k a n
t e r g a n t u n g  s e b e r a p a  b a n y a k  d a t a  d a n   d a s h b o a r d  y a n g
d i b u t u h k a n .  B e r i k u t  a d a l a h  s k e m a  h a r g a  D W a a S  O v e r c a s t
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K e s i m p u l a n
D e n g a n  d u k u n g a n  t e k n o l o g i  y a n g  t e r b u k t i  ( M i c r o s o f t  s e b a g a i
L e a d e r  G a r t n e r ) ,  m o d e l  p a y  a s  y o u  g ( r ) o ( w )  d e n g a n  C l o u d  A z u r e ,
s e r t a  s k e m a  p r i c i n g  y a n g  b e n a r - b e n a r  a s - a - s e r v i c e  d a p a t  m e n j a d i
a l t e r n a t i f  i m p l e m e n t a s i  D a t a  W a r e h o u s e  u n t u k  b e r b a g a i  u k u r a n
o r g a n i s a s i .  T e r l e b i h  b a g i  y a n g  b e l u m  m e m i l i k i  d a n  m e m i l i k i
h a m b a t a n  d a r i  s i s i  i n v e s t a s i  d a n  t e k n o l o g i .
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